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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
GUIA DE APRENDIZAJE 1

1. Identificacién de la guia de aprendizaje

e Denominacion del programa de formacion: Produccion multimedia

e (Codigo del programa de formacion: 228101

e Nombre del proyecto: Produccion de aplicativos multimedia para el sector

productivo

e Fase del proyecto: Analisis

e Actividad del proyecto: AP1. Definicion de los requerimientos del cliente

e Competencias:

- 260101021: Realizar negociacion con los proveedores y clientes, segun los
objetivos y estrategias establecidas por la organizacion.

- 220501028: Analizar la informacién recolectada para definir la tipologia de
proyecto multimedial.

- 240201500: Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza en los contextos laborales y sociales.

- 240201501: Comprender textos en inglés de forma escrita y auditiva.
e Resultados de aprendizaje a alcanzar:
- 26010102101: Identificar las tendencias del mercado y del disefio en la
produccion de proyectos multimedia para orientar al cliente.

- 22050102801: Identificar la tipologia multimedia a realizar segun el

requerimiento del publico destino y del medio de difusion.
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- 22050102802: Determinar la plataforma del proyecto a partir de las necesidades
del cliente, aplicando las técnicas de recoleccidon y procesamiento de la
informacion.

- 22050102803: Reconocer el lenguaje cinematografico para la planeacion de la
multimedia.

- 22050102804: Confrontar la informacion recolectada con las necesidades
presentadas por el publico destino.

- 22050102806: Escribir actas e informes de procesos, de acuerdo con el
cronograma de actividades y siguiendo las normas y protocolos establecidos.

- 24020150001: Interactuar en los contextos productivos y sociales en funcién de
los principios y valores universales.

- 24020150004: Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de
acuerdo con las circunstancias del contexto y con vision prospectiva.

- 24020150007: Generar habitos saludables en su estilo de vida, para garantizar
la prevencion de riesgos ocupacionales de acuerdo con el diagndstico de su
condicion fisica individual, la naturaleza y complejidad de su desempefio laboral.

- 24020150101: Comprender frases y vocabulario habitual sobre temas de interés
personal y temas técnicos.

- 24020150104: Encontrar informacién especifica y predecible en escritos

sencillos y cotidianos.

Duracién de la guia: 606 Horas/ tres (3) meses

2. Presentacioén

Bienvenido a la primera actividad del proyecto Tecndlogo en Produccion Multimedia,
denominada “Definicién de los requerimientos del cliente”, mediante la cual se brindan los
lineamientos basicos para identificar las tendencias del mercado, la aplicacion de técnicas
de recoleccion de informacion, el manejo y presentacion de informes fundamentados en

las diferentes tipologias y plataformas, basados en el uso del lenguaje cinematografico
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vigente para proyectos multimedia. Lo anterior promovera su interaccion en los contextos
productivos y sociales; asi mismo, le permitira redimensionar su proyecto de vida al
incorporar habitos saludables, haciendo paralelamente el afianzamiento necesario en el

area del idioma inglés.
Dentro de la guia encontrara las siguientes nomenclaturas que hacen referencia a:

AP: Actividad de proyecto
AA: Actividad de aprendizaje
EV: Evidencia

MF: Material de formacion

GAES: Grupo Autonomo de estudio.

Es necesario especificar que la AP1 se encuentra vinculada con la fase de andlisis y esta

incluida dentro de las cinco fases con las que cuenta la tecnologia asi:

Fase 1: Induccion
Fase 2. Analisis
Fase 3. Planeacion
Fase 4. Desarrollo
Fase 5. Evaluacion

Para llevar a cabo con éxito la primera actividad de proyecto, usted debe realizar las

siguientes cuatro actividades de aprendizaje:

e AAL: Definir las tendencias del mercado de acuerdo con los disefios de productos
multimedia vigentes, segun las necesidades del cliente y de la organizacion.

e AAZ2: |dentificar las técnicas de recoleccion de datos con base en los requerimientos
del cliente, normas, metodologia y alcance.

e AA3: Establecer los requerimientos funcionales de la produccion multimedia, de
acuerdo con las tipologias y plataforma del proyecto segun las necesidades del
cliente.
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e AA4: Plantear el boceto inicial de la interfaz gréfica a partir del lenguaje

cinematografico y los requerimientos del cliente.

Nota: Tenga en cuenta que el material de formacion y material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase 1 Analisis / Actividad de proyecto 1. Definicion y

requerimientos del cliente/ material de formacion.

Dedicacién horaria

Para el desarrollo de las actividades contara con el acompafiamiento de instructores de
la competencia técnica, de inglés y transversal. Es importante que organice su tiempo
con un promedio de trabajo académico diario de seis a ocho horas, dada la exigencia

académica que demanda la realizacion de las actividades y las evidencias.

Orientacidn del instructor: De forma continua y permanente, el instructor le apoyara y le
daréd las pautas necesarias para el logro de los objetivos en cada una de las actividades
de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo conceptual y metodolégico,

enmarcados en las politicas de ética y calidad que caracterizan al instructor SENA.

Encuentros sincronicos: Mediante el uso de la plataforma virtual (Sesiones en linea), el
equipo de instructores programara y realizara espacios virtuales (en un momento y tiempo
definido), para aclarar aspectos relacionados con la elaboracion de las actividades,
inquietudes presentadas en los materiales de formacidén y complementarios. Es importante
gue agende estos encuentros y con anticipacion ingrese al LMS para poder participar
activamente, aprovechando al maximo los recursos con los cuales cuenta el SENA en esta

modalidad de aprendizaje.

El desarrollo de las actividades que se describen a continuacion corresponde a la

modalidad virtual.
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3. Formulacién de las actividades de aprendizaje

3.1 Descripcion de las actividades

El desarrollo de las actividades de aprendizaje que se abordan en la presente actividad de
proyecto, se estructuran de la siguiente manera: inicialmente, el aprendiz realizara las
actividades previas (s6lo aplica para la guia de aprendizaje de actividad de proyecto 1),
posteriormente, ejercicios analiticos de reflexion inicial, actividades de contextualizacion,

profundizacion y transferencia del conocimiento.

e Actividades previas

Antes de entrar a desarrollar las actividades consignadas en esta guia de aprendizaje,
es preciso verificar que realizé las actividades previas al proceso formativo, las cuales se
encuentran en el menu principal, enlace “Actividades previas”:

a. Actualizar sus datos en Sofia Plus.

b. Contestar el cuestionario sondeo de saberes previos.

c. Presentarse ante su instructor y compafieros en el Foro Social.

d. Participar en el foro de Reconocimiento de la plataforma.

Importante: consulte la pestafia “Informacion del programa” que se encuentra en el
menu, para conocer el Disefio Curricular, la informacion del programa y la presentacion

del proyecto formativo, entre otros aspectos relacionados con el programa de formacion.

e Actividades de reflexion inicial
Con el objeto de generar algunos cuestionamientos referentes a la “Fase de analisis” y a
la “Actividad de proyecto 1 - Definicion y requerimientos del cliente”, es necesario
ver los videos propuestos que encontrara dentro del banner correspondiente a cada uno

de ellos accediendo desde el menu principal al botén: “Fase 1 Analisis”, en donde se
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interacta con un personaje, que para este caso es un cliente, puede ser el cliente de

cualquier empresa de multimedia, las preguntas iniciales son:

¢, Cuales pueden ser los requerimientos del cliente?

¢, Como se puede recolectar y analizar la informacion pertinente para una propuesta
multimedia?

¢, Como puede un tecndlogo en produccién multimedia identificar las necesidades de los

diferentes sectores productivos?

Las respuestas a las preguntas antes planteadas como preambulo al desarrollo de las
siguientes actividades, se socializaran en el foro “Preguntas de reflexién inicial” que se
encuentra en Fase Andlisis / Actividad de proyecto 1 — Definicidon y requerimientos
del cliente y/o en el boton “Foros de discusién” ubicado en el menu principal. Es de

aclarar, que este ejercicio académico es de tipo reflexivo y no tiene caracter evaluativo.

e Actividades de apropiacién y transferencia del conocimiento

Para llevar a buen término el desarrollo de las actividades de aprendizaje que se proponen
en la actividad de proyecto 1, es necesario que revise de una forma comprensiva y activa
los materiales de formaciéon (MF) y materiales complementarios que se encuentran en la
Fase de Analisis / Materiales de Formacioén (MF), encontrara una actividad didactica como
herramienta de retroalimentacion que le permitira verificar el alcance de los conocimientos
adquiridos; alli también podra revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el
glosario de términos relevantes del tema de estudio y examinar la bibliografia para
profundizar en los temas vistos. Estas actividades, al ser estructurales en el proceso de

formacion tienen un caracter evaluativo.

Relacion de MF (Materiales den formacion)
e MF. Tendencias del mercado multimedia.
e MF. Elementos de disefio para productos multimedia.
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e MF. Técnicas de recoleccion y analisis de informacion.

e MF. Presentacion del cliente — brief.

e MF. Normas, actas e informes.

e MF. Introduccion a la multimedia.

e MF. Principios y valores universales.

e MF. Proyecto de vida.

e MF. Matriz DOFA

e MF. Habitos saludables para la prevencion de riesgos ergondmicos y psicosociales.

e MF: Getting started as a professional.

AAZ1: Definir las tendencias del mercado de acuerdo con los disefios de proyectos

multimedia vigentes, segun las necesidades del cliente y de la organizacion.

Andlisis Identificacién de las tendencias del mercado para proyecto multimedia

Es fundamental conocer el entorno para detectar las tendencias sobre las tecnologias de
la informacién y la comunicacién con énfasis en la produccién multimedia y su impacto en
el desarrollo productivo y social a nivel mundial, nacional y local.

Analice el contexto productivo/social de la produccion multimedia, con base en las
posibilidades y la prospectiva que se tienen en cuanto a tecnologia, economia, lo social, el
nivel internacional, nacional, local y lo personal.

AP1-AA1-EV1: “Informe Analisis tendencias del mercado para proyectos

multimedia”

Resultado de aprendizaje asociado: Identificar las tendencias del mercado y del disefio
en la produccion de proyectos multimedia para orientar al cliente.
Se propone que el aprendiz desarrolle las siguientes actividades de manera individual:

e Estudiar el material de formacion “Tendencias del mercado multimedia”.

e Realizar informe escrito “Informe Analisis tendencias del mercado para

proyectos multimedia”
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1)
2)
3)
4)
5)

El informe debe contener:

1. Analisis y definicion de la evolucion de la produccion multimedia y su
relevancia en el sector productivo

2. Identificacion de las diferentes tendencias de mercado en la
produccién multimedia.

3. Importancia de la produccion multimedia y su impacto en la
globalizacion del mercado.

4. ¢Como visualiza a corto plazo la produccion multimedia en las

diferentes tendencias del mercado?

El informe debe ser elaborado en formato Word, aplicando las Normas APA
2017, en una extension minima de dos hojas y maxima de cuatro hojas, su
presentacion debe basarse en la siguiente estructura:

Portada

Introduccion

Desarrollo (temas mencionados)

Conclusion

Bibliografia

El aprendiz cuenta con mas recursos de apoyo para hacer una apropiacion
efectiva del conocimiento, para lo cual puede realizar investigacion en el
material complementario, biblioteca SENA u otras fuentes de internet.

Enviar informe en documento Word a través del enlace creado para ello: Fase
Anélisis / Actividad de proyecto 1 — Definicion y requerimientos del
cliente / AP1-AA1-EVO01: ”Informe Analisis tendencias del mercado para
proyectos multimedia”. En este espacio podra consultar el instrumento de
evaluacion “Lista de chequeo - informe identificacion del mercado”, para
verificar que el informe contiene todos los aspectos solicitados por el

instructor.
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AP1- AAl- EV02 “Cuestionario de analisis DOFA”

Resultado de aprendizaje asociado: Redimensionar permanentemente su
proyecto de vida de acuerdo con las circunstancias del contexto y con visién

prospectiva.

El analisis DOFA es una actividad que ayuda afianzar los conocimientos adquiridos,
y a su vez define con claridad los conceptos necesarios para llegar a conformar la
matriz DOFA, dado que busca identificar las variables que permiten definir el

proyecto de vida.

Se propone que el aprendiz desarrolle las siguientes actividades de manera

individual:

e Estudiar los materiales de formacién “Matriz DOFA y proyecto de vida”.

e Realizar la evidencia “Cuestionario de analisis DOFA” donde encontrara 10
preguntas (opcion mdltiple, Unica respuesta. Cuenta con dos intentos para
su ejecucién de los cuales obtendra el resultado inmediato.

e Si requiere de mayor informacion para profundizar en la tematica, puede
realizar investigacion adicional con el material complementario, biblioteca
SENA u otras fuentes de Internet.

e El cuestionario de analisis DOFA se encuentra en el siguiente enlace: Fase
Analisis / Actividad de proyecto 1 — Definicion y requerimientos del
cliente / AP1-AA1-EV02: “Cuestionario de analisis DOFA”.

Una vez haya reflexionado, comprendido y apropiado los saberes basicos e
importantes para reconocerse a si mismo y su entorno, para proyectarse en el
ambito laboral o productivo, significa que ya esta en capacidad de elaborar la matriz
DOFA.
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AP1-AA1- EVO3 Informe Matriz DOFA “Proyecto de vida”

Resultado de aprendizaje asociado: Redimensionar permanentemente su
proyecto de vida de acuerdo con las circunstancias del contexto y con vision
prospectiva.

La importancia de la matriz DOFA radica en el diagndstico real de una persona o de
cualquier actividad productiva, es un elemento requerido en la toma de decisiones,
oportunas y apropiadas a cada situacién presentada, porque lo ubica en un contexto
gue le permite identificar con claridad los factores a favor y en contra del proyecto.

Se propone que desarrolle las siguientes actividades de manera individual:
e Estudiar los materiales de formacion “Matriz DOFA” y “Proyecto de vida”.
e Realizar informe escrito (matriz) donde debe analizar los aspectos del
proyecto de vida, articulado con el tema de las tendencias del mercado,

teniendo en cuenta el siguiente modelo:

Para elaborar la matriz DOFA debe:

a) Determinar claramente cuéles son las metas, suefios u objetivos relacionados con
el proyecto.

b) Para el desarrollo de esta matriz es necesario contar con la identificacion y
descripcion plena de los componentes que intervienen en un proyecto, que se
encuentran descritos en el material de formacion.

c) Describir las variables internas; debilidades que considere afectan su desarrollo
y las fortalezas que posee.

d) Relacionar las variables externas; identificando las oportunidades que
consideran son favorables en su proyecto y plasme las amenazas que considere

pueden afectar su desarrollo para alcanzar las metas propuestas.
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e) Conjugar o combinar esas variables para determinar las estrategias a seguir, en

cumplimiento del logro propuesto. En el material de formacion encontrara la

explicacion sobre como combinar esas variables.

Tenga en cuenta el siguiente modelo para la realizacion de la matriz:

FO: Fortalezas internas, con el fin de aprovechar las oportunidades.

DO: Mejorar las debilidades internas, aprovechando las oportunidades.

FA: Fortalezas internas con el fin de evitar y reducir al maximo el impacto de las

amenazas externas.

DA: Describa las debilidades y cémo evitar las amenazas externas.

Variables internas

Objetivo del
proyecto de

vida: ser un
profesional como

gestor y productor
de multimedia.

Debilidades:

Relacione las debilidades que
considere le afecta para su
desarrollo (escasez de recursos
econémicos, mercado local
reducido, el entorno solo cuenta
con empresas pequefias, no hay
proyectos de inversibn en la

region).

Fortalezas:

Escriba todas las fortalezas que

posee (persona con mente
innovadora, capacidad
emprendedora, capacitacion y

actualizacion constante,
conocimiento sobre software y
hardware, capacidad para
interactuar y compartir nuevas

ideas,

equipo).

liderazgo y trabajo en
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Variables externas

Oportunidades:
Relacione las
oportunidades que tiene
para su proyecto de vida
(oportunidad de difundir
el marketing, en el
mercado empresas

(clientes) apostandole a

esta herramienta
(multimedia) para
generar ventajas

competitivas, facilidad de
comunicar a los clientes
de manera original el
alcance de la actividad,
sociedad demandando
respuestas y soluciones
en tiempo real, uso de las
contar
de
analisis de resultados, la
de

telecomunicaciones).

redes virtuales,
con herramientas

globalizacion las

Estrategia DO:

Registre las metas,
actividades o las
acciones que se

deben plantear, para

alcanzar el objetivo
propuesto para su
proyecto, superando

las debilidades.

Estrategia FO:

En este plano plasme las actividades o
acciones que se deben llevar a cabo
para lograr el objetivo, aprovechando las

oportunidades.
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Amenazas: Estrategia DA: Estrategia FA:

Plasme las amenazas
gue considere afectan su
desarrollo para lograr el
objetivo del proyecto.

(Facilidad de ingresar al
mercado, competidores
potenciales, las
empresas puede disefiar
y desarrollar sus propios
proyectos de multimedia,
es un servicio

relativamente nuevo y las

empresas no lo
consideran
imprescindible 0
necesario).

En este espacio

escriba las metas,
actividades y las
acciones necesarias
para el logro del
objetivo. Teniendo en
cuenta las debilidades
y amenazas que le

afectan.

Registre las metas y acciones a ejecutar

con el fin de minimizar las posibles

amenazas que entorpecen su buen

desarrollo, en

propuesto.

busca del

objetivo

e Sirequiere de mayor informacién para desarrollar el informe, puede realizar

investigacion adicional con el material complementario, biblioteca SENA u

otras fuentes de Internet.

e Elinforme debe ser elaborado en formato Word, aplicando las Normas APA

2017, en una extension minima de dos hojas y maxima de cuatro hojas, su

presentacion debe basarse en la siguiente estructura:

1) Portada

2) Introduccion

3) Desarrollo (matriz)

4) Conclusion
5) Bibliografia
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e Enviar informe en documento Word a través del enlace creado para ello: Fase
Analisis / Actividad de proyecto 1 — Definicion y requerimientos del
cliente / AP1-AA1-EV03: Informe Matriz DOFA “Proyecto de vida”. En
este espacio podra consultar el instrumento de evaluacién “Lista de chequeo
— Proyecto de vida”, para verificar que el informe contiene todos los aspectos

solicitados por el instructor.

AP1-AA1-EV04: Ensayo “Tendencias y productos multimedia relacionados

con el sector productivo”

Resultado de aprendizaje asociado: Interactuar en los contextos productivos y
sociales en funcibn de los principios 'y valores universales.
Esta actividad tiene como objetivo identificar los principios y valores para poner en
practica en los contextos productivos y sociales. Para esto es necesario revisar el
material de formacion “Principios y valores universales”, material complementario,

biblioteca virtual del SENA y fuentes confiables de Internet.

Por tal motivo es necesario que:

1. Tenga en cuenta los temas abordados en el “Informe analisis tendencias del
mercado para proyectos multimedia” realizado en la Fase analisis / AP1-AA1-EV1.

Dicho documento le sera util para responder las siguientes preguntas:

a) ¢Que relevancia cree que tienen los principios y valores universales en las
tendencias del mercado multimedia?

b) ¢Cébmo un producto multimedia puede reflejar los principios y valores
universales?

c) ¢Qué principios y valores le parecen indispensables en la realizacion de un

producto multimedia? y ¢ por qué?
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2. Una vez resueltas las preguntas, debera socializarlas en el foro “Tendencias y

productos multimedia relacionados con el sector productivo”.

3. Luego debe realimentar por lo menos dos intervenciones de sus compareros
teniendo en cuenta el documento “Rubrica Tigre” que lo encuentra en el material

complementario.

4. Una vez haya hecho su aporte en el foro y retroalimentado las dos intervenciones
de sus compafieros, elabore un ensayo a partir de la siguiente pregunta: ¢Qué
situaciones actuales considera usted que reflejan o van en contravia de los
principios y valores universales en el uso de la Internet, como herramienta de trabajo

para un productor de multimedia?

5. El ensayo debe contener argumentos que sustenten su punto de vista y que

evidencian una aplicacion de los temas vistos en el material de formacion.

6. Usted cuenta con mas recursos de apoyo para hacer una apropiacion efectiva
del conocimiento, para lo cual puede realizar investigacion con el material
complementario, biblioteca SENA u otras fuentes de internet Es necesario que
consulte informacién adicional al tema y cite por lo menos dos fuentes bibliograficas

adicionales al material de formacion, para sustentar su punto de vista.

7. Debe citar una de las respuestas mas enriquecedoras de sus compafieros en el

foro, argumentando por qué razon la selecciono.

8. El informe debe ser elaborado en formato Word, aplicando las Normas APA 2017,
en una extension minima de dos hojas y maxima de cuatro hojas, su presentacion

debe basarse en la siguiente estructura:
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1) Portada

2) Introduccion

3) Desarrollo del tema (ensayo)
4) Conclusion

5) Bibliografia

9. Adjuntar el ensayo en documento Word en el enlace dispuesto para ello: Fase
Analisis / Actividad de proyecto 1 — Definicién y requerimientos del cliente /
AP1-AA1-EV04: Ensayo “Tendencias y productos multimedia relacionados
con el sector productivo”. En este espacio podra consultar el instrumento de
evaluacion “Tendencias y productos multimedia relacionados con el sector
productivo”, para verificar que el informe contiene todos los aspectos solicitados por

el instructor.

AAZ2: Identificar las técnicas de recoleccion de datos teniendo en cuenta los
requerimientos del cliente, normas, metodologias, y alcance.
Especificar las técnicas de recoleccion de informacion para el proyecto

multimedia.

Cuando se lleva a cabo un trabajo de investigacion, es necesario considerar los
métodos, las técnicas e instrumentos como aquellos elementos que aseguran el
hecho empirico de la investigacion; es decir, la fase basica de la experiencia
investigativa. EI método representa el camino a seguir en la investigacion, las
técnicas constituyen la manera como transitar por esa via, mientras que el

instrumento incorpora el recurso 0 medio que ayuda a realizar esta senda.

AP1-AA2-EV5: “Cuestionario recoleccion de informacion”
Resultado de aprendizaje asociado: Confrontar la informacién recolectada con

las necesidades presentadas por el publico destino.
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Se propone que desarrolle las siguientes actividades:

Estudiar el material de formacion “Técnicas de recoleccidn y andlisis de la
informacion”

De manera individual, desarrollar el "Cuestionario recoleccion de la
informacion”, esta cuestionario consta de 10 preguntas, (seleccion mdltiple,
Unica respuesta, seleccidon multiple, maltiple respuesta y falso o verdadero),
para lo cual el aprendiz tendra dos intentos y un tiempo méaximo de 30
minutos para finalizar la prueba, con resultado inmediato.

El aprendiz cuenta con mas recursos de apoyo si requiere de mayor
informacién para profundizar en la tematica, para lo cual puede realizar
investigacion adicional con el material complementario, biblioteca SENA u
otras fuentes de Internet.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase
Analisis / Actividad de proyecto 1 — Definicién y requerimientos del

cliente / AP1-AA2-EV05: “Cuestionario recolecciéon de la informacion”.

AP1-AA2-EVO06: Informe “Elaboracion y aplicacion de técnicas de recoleccion

de informacion”.

Resultado de aprendizaje asociado: Confrontar la informacion recolectada con

las necesidades presentadas por el publico destino.

Para la realizacion del proyecto multimedia es necesario que el aprendiz cuente con
un cliente o una empresa de cualquier sector; que presente requerimientos
concretos en el desarrollo de un proyecto multimedia, con una tendencia de sector
especifica, la cual puede ser educativa, publicitaria, comercial o informativa.
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Se propone que el aprendiz de forma individual desarrolle las siguientes actividades:
1. Estudiar el material de formacion “Técnicas de recoleccion y analisis de la
informacion”.

2. En un documento de Word relacionar:

a. Solicitud de la propuesta del cliente, requerimientos definidos por el
cliente (ldentificacion de la empresa y sector productivo al cual
pertenece, descripcion de la solicitud, descripcién de requerimientos

mediante un andlisis de mercado del sector productivo).

b. Descripcion de la cuantificacién de la poblacion, donde el analisis
debe incluir una identificacion del target, nUmero de personas que
componen el target, muestra poblacional y la definicion de variables
(requerimientos) de acuerdo con el sector al que pertenece el cliente

(educativo, publicitario, comercial o informativo).

c. Justificacion de la seleccion de las técnicas y de los instrumentos, de
acuerdo a las caracteristicas de la poblacion, debe seleccionar la
técnica entre oral (entrevista), escrita (encuesta o cuestionario) u

ocular (observacion directa).

d. Disefio de los instrumentos de recoleccién de acuerdo a la técnica
seleccionada debe construir el instrumento de recoleccion para ser
aplicada en el levantamiento de informacion.

e. Anexos. Adjuntar soportes de los instrumentos en la aplicacion de la
recoleccion, por lo menos de tres personas de la poblacién definida.
(documento escaneado para técnicas escritas o grabacion para

técnicas orales o fotografias para técnicas oculares).
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Si requiere de mayor informacion para profundizar en la temética, puede
realizar investigacion adicional con el material complementario, biblioteca

SENA u otras fuentes de Internet.

Enviar informe en documento de Word a través de la opcion del menu
principal: Fase Analisis / Actividad de proyecto 1 — Definicién y
requerimientos del cliente / AP1-AA2-EV06 Informe “Elaboracion y
aplicacion de técnicas de recolecciéon de informacion.” En este espacio
podra consultar el instrumento de evaluacion “Lista de chequeo -
Elaboracion y aplicacion de técnicas de recoleccién de informacion”, para
verificar que el documento contiene todos los aspectos solicitados por el

instructor.

AP1-AA2-EV7: “Presentacioén brief cliente”

Resultado de aprendizaje asociado: Confrontar la informacion recolectada con

las necesidades presentadas por el publico destino.

Se propone que de manera individual desarrolle las siguientes actividades:

e Estudiar el material de formacién “Presentacién del cliente- Brief”.

e Aplicar las técnicas de recoleccion que aplicé en la evidencia AP1-AA2-
EV06 “Elaboracion y aplicacion de técnicas de recoleccion de
informacion.” y con los requerimientos presentados por el cliente, realice
una investigacion que le permita definir la orientacion de su proyecto.

e Disefar un cuadro comparativo que permita confrontar cada una de las
necesidades del cliente con las variables investigadas en el estudio de

mercado.
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e Con los resultados arrojados del andlisis y el cuadro comparativo elabore

el brief publicitario.

Nota: El brief debe ser creativo, claro, novedoso y visualmente atractivo, para

ello puede seleccionar un programa o herramienta web 2.0 de su

preferencia. (Power point, publisher, emaze, prezzi, etc.)

e El brief debe contener:

a. Informacion de la empresa

b. Situacion del mercado

c. Competencia

d. Perfil del consumidor

e. Caracteristicas y generalidades del producto (Notoriedad, imagen,
ciclo de vida, posicionamiento, diferenciacion, atributos del

proyecto, plaza, precio y promocion).

e Si requiere de mayor informacién para profundizar en la tematica, puede

realizar investigacion adicional con el material complementario, biblioteca
SENA u otras fuentes de Internet.

Adjuntar el brief publicitario a través de la opcion del menu principal: Fase
Analisis / Actividad de proyecto 1 — Definicién y requerimientos del
cliente / AP1-AA2-EVO07 “Presentacion brief cliente”. En este espacio
podra consultar el instrumento de evaluacion “Lista de chequeo —
Presentacion brief cliente”, para verificar que el informe contiene todos

los aspectos solicitados por el instructor.

AP1-AA2-EV08: “Informe de resultados segun requerimientos del cliente”

Resultado de aprendizaje asociado: Escribir actas e informes de procesos de

acuerdo con el cronograma de actividades y siguiendo las normas y protocolos

establecidos.
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Se propone que el aprendiz desarrolle las siguientes actividades:
e Estudiar el material de formacion “normas, actas e informes”.
e De acuerdo a lo elaborado en la evidencia anterior AP1-AA2-EV6
“Elaboracion y aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion”.
e Realizar“Informe de resultados segun requerimientos del cliente”, el cual

debe contener:

Tabulacién: Organizacion de los resultados de las encuestas en Excel o

cualquier programa similar de su preferencia.

Analisis y gréaficas de los resultados buscando patrones, relaciones,
conexiones y tendencias porcentuales en cada una de las variables

estudiadas.

Cuadro comparativo que permita confrontar cada una de las necesidades

del cliente con las variables investigadas en el estudio de mercado.

Conclusiones y propuestas del estudio final de mercado para el desarrollo
del proyecto multimedia.

e Elinforme debe ser elaborado en formato Word, aplicando las Normas APA
2017, en una extensiéon minima de dos hojas y maxima de cuatro hojas, su

presentacion debe basarse en la siguiente estructura:

1. Portada
2. Introduccion

3. Contenido (temas mencionados)
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4. Conclusiéon

5. Bibliografia

e Si requiere de mayor informacion para profundizar en la tematica, puede
realizar investigacion adicional con el material complementario, biblioteca

SENA u otras fuentes de Internet.

e Adjuntar informe en documento Word a través del enlace creado para ello:
Fase Andlisis / Actividad de proyecto 1 — Definicidon y requerimientos
del cliente / AP1-AA2-EV08 “Informe de resultados segln
requerimientos del cliente”. En este espacio podra consultar el instrumento
de evaluacion “lista de chequeo - informe de resultados segun requerimientos
del cliente”, para verificar que el informe contiene todos los aspectos

solicitados por el instructor.

AP1-AA2-EV09 “Ejercicio practico: Matriz de riesgo”

Resultado de aprendizaje asociado: Generar habitos saludables en su estilo de
vida para garantizar la prevencion de riesgos ocupacionales, de acuerdo con el
diagndstico de su condicion fisica individual, naturaleza y complejidad de su
desempeifio laboral.

Se propone que el aprendiz de manera individual desarrolle las siguientes

actividades:

1. Tener en cuenta que la evaluacion de los riesgos psicosociales y biomecanicos

se debe aplicar como aprendiz del tecndlogo en produccion de multimedia.

2. Revise, afiance y apropie los conocimientos del material de formacién “Habitos
saludables”, y el material complementario: GTC 45- 2012-2, procedimiento para

identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles,
GFPI-F-019 V3




@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SENA

Procedimiento de Desarrollo Curricular
JA( GUIA DE APRENDIZAJE 1

Decreto 1072-2015, procedimiento para identificacién de peligros, valoracion de

riesgos y determinacion de controles.

3. Proceda a identificar el anexo A de la guia técnica colombiana GTC45, y ubique
la clasificacidn riesgos psicosociales y riesgos biomecénicos, que son los que usara
para el desarrollo de esta evidencia.

4. Diligencie la matriz de riesgo (identificacion de peligros, valoracién vy
determinacién de controles de los riesgos), que encontrard en el material
complementario siguiendo el documento “Procedimiento para identificacion de
peligros”, como un paso a paso para el diligenciamiento de la matriz y haciendo uso

de la informacion que se encuentra anexa en el Excel de la misma.

5. Enla columna (y) controles administrativos, sefalizacién y advertencia, proponga
de manera creativa acciones o actividades de cultura fisica que ayuden a disminuir

los riesgos evaluados.

6. Debe recordar que si requiere de mayor informacién para desarrollar dicho
informe, puede realizar investigacion adicional con el material complementario,
biblioteca SENA u otras fuentes de Internet.

7. Adjunte la Matriz de Riesgo en el formato Excel diligenciando unicamente la
informacion que corresponde a los riesgos psicosociales y biomecanicos, que se
pueden presentar en el desempefio de un tecnélogo en produccion multimedia. y
enviarlo a través del enlace creado para ello: Fase Andlisis / Actividad de
proyecto 1 — Definicion y requerimientos del cliente / AP1-AA2-EV09:
“Ejercicio préactico matriz de riesgo”. En este espacio podra consultar el
instrumento de evaluacién “Lista de chequeo - matriz de riesgo”, para verificar que

el informe contiene todos los aspectos solicitados por el instructor.
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AP1-AA2-EV10: Evidencia de producto: Hoja de vida: Getting started as a professional,

resume.

Resultado de aprendizaje asociado: Comprender frases y vocabulario habitual sobre
temas de interés personal y temas técnicos.

En el Objeto Virtual de Aprendizaje "Getting started as a professional”, el aprendiz conto
con informacion relacionada con la construccion de Resumes asi como con actividades
de practica que afianzaron su conocimiento. Teniendo en cuenta esto, el aprendiz cuenta
con las habilidades suficientes para hacer uso de dicho conocimiento y elaborar la

siguiente actividad:

1) Estudiar el material de formacién: Getting started as a professional.

2) Leer los documentos de materiales complementarios.

3) Construir y redactar un Combination Resume de si mismo, con el vocabulario y
las estructuras gramaticales trabajadas en el material de formacién.

4) Cargar el Combination Resume, en formato PDF, en la carpeta de evidencias
correspondiente.

5) Adjuntar informe a través del enlace creado para ello: Fase Anélisis / Actividad de
proyecto 1 — Definicion y requerimientos del cliente / AP1-AA2-EV10 Hoja de
vida: Getting started as a professional, resume. En este espacio podra consultar
el instrumento de evaluacion Lista de chequeo — Hoja de vida: Getting started as a

professional, resume.

AP1-AA2-EV11: Oferta laboral: Getting Started as a Professional, Job Offer.

Resultado de aprendizaje asociado: Encontrar informacion especifica y

predecible en escritos sencillos y cotidianos. En el material de formacién “Getting
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started as a professional”, el aprendiz contdé con informacién relacionada con la
construccion de Job Offers, asi como con actividades de practica que afianzaron
su conocimiento. Teniendo en cuenta esto, el aprendiz cuenta con las habilidades

suficientes para hacer uso de dicho conocimiento y elaborar la siguiente actividad:

1. Estudiar el material de formacion llamado: Getting started as a professional.
Leer los documentos de materiales complementarios.

3. Construir y redactar una oferta laboral (Job Offer), teniendo en cuenta el vocabulario
y las estructuras trabajadas en el material de formacion.

4. Adjuntar la oferta laboral (Job Offer), en formato PDF a través del enlace creado
para ello: Fase andlisis / Actividad de proyecto 1 — Definicién y requerimientos
del cliente / AP1-AA2-EV011 “Oferta laboral: Getting Started as a Professional,
Job Offer”. En este espacio podra consultar el instrumento de evaluacion lista de
chequeo - Oferta laboral: Getting started as a professional, Job Offer, para verificar

gue el informe contiene todos los aspectos solicitados por el instructor.

AA3: Establecer la Tipologia y Plataforma del Proyecto Teniendo en cuenta las

técnicas de recoleccion de informacion y las necesidades del cliente.

Identificar y seleccionar las tipologias y plataformas a trabajar para el proyecto

multimedial.

Cuando se habla de multimedia se hace referencia al uso de diversos tipos de informacion
como videos, graficos, animaciones, etc. Las tipologias multimedia, son el medio de
difusion donde estaran funcionando las aplicaciones multimedia, los avances tecnolégicos
han dado lugar a mudultiples y diversas aplicaciones o0 programas que tienen una

caracteristica fundamental que es la integracion de varios medios.
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AP1-AA3-EV12: Actividad interactiva "Tipologias multimedia"

Resultado de aprendizaje asociado: Identificar la tipologia multimedia a realizar segun

el requerimiento del publico destino y del medio de difusion.

Se propone que el aprendiz desarrolle de manera individual las siguientes
actividades:

e Estudiar el material de formacioén “Introduccién a la multimedia”.

e Desarrollar actividad interactiva "Tipologias multimedia”, para lo cual debe
revisar con atencion la introduccion e instrucciones antes de realizar el
intento. La actividad consta de dos intentos con resultado inmediata.

e EIl aprendiz cuenta con mas recursos de apoyo si requiere de mayor
informacion para profundizar en la tematica, para lo cual puede realizar
investigacion adicional con el material complementario, biblioteca SENA u
otras fuentes de Internet.

e Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase
Analisis / Actividad de proyecto 1 — Definicion y requerimientos del

cliente / AP1-AA3-EV12, “Actividad interactiva tipologias multimedia”.

AP1-AA3-EV13: “Actividad Colaborativa: Definicion de la Plataforma

Multimedia’.

Resultado de aprendizaje asociado: Determinar la plataforma del proyecto a partir
de las necesidades del cliente, aplicando las técnicas de recoleccién y

procesamiento de la informacion.
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Se propone que el aprendiz desarrolle en GAES las siguientes actividades:

Estudiar el material de formacion “Introduccion a la multimedia”.

Participar en el foro de discusion sobre “Definicion de Plataforma
multimedia”, en GAES debe identificar los diferentes Tipos y clasificacién de
las Plataformas Multimedia, elaborar un comercial en Power Point con él cual
debe demostrar a sus compafieros y al Instructor que segun los
requerimientos funcionales la mejor propuesta es la de su equipo.

Explorar los comerciales compartidos por los demas grupos y retroalimentar
dos de ellos.

De acuerdo a los diferentes comerciales expuestos por los grupos, analice y
elabore de forma individual un comercial en Power Point donde determine la
plataforma a partir de las necesidades del Cliente.

El envio de estos dos comerciales se haran por medio de este Foro.

El comercial en Power Point debe contener:

- Presentacion (Portada)

- Desarrollo de contenido -comercial

- Conclusiones

El aprendiz cuenta con mas recursos de apoyo si requiere de mayor
informacion para profundizar en la tematica, para lo cual puede realizar
investigacion adicional con el material complementario, biblioteca SENA u

otras fuentes de Internet.

Adjuntar los comerciales en formato Power Point a través del enlace que se
encuentra ubicado en la opcion del menu principal: Fase Analisis /
Actividad de proyecto 1 — Definicion y requerimientos del cliente / AP1-
AA3-EV13. “Actividad Colaborativa: Definicion de la Plataforma

Multimedia”. En este espacio podra consultar el instrumento de evaluacién
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“‘Rubrica - Plataformas multimedia”, para verificar que la actividad contiene

todos los aspectos solicitados por el instructor.

AP1-AA3-EV14: Informe tipologias y plataformas multimedia

Resultados de aprendizaje asociados:

- ldentificar La tipologia multimedia a realizar segun el requerimiento del publico

destino y del medio de difusion.

- Determinar la plataforma del proyecto a partir de las necesidades del cliente,

aplicando las técnicas de recoleccion y procesamiento de la informacion.

Se propone que el aprendiz desarrolle las siguientes actividades en GAES:

Estudiar el material de formacion “Introduccion a la multimedia”.
Participar en el informe tipologias y plataforma multimedia seleccionada para
desarrollar el proyecto programado por el instructor con antelacion;
En GAES deben construir su argumentacion de la plataforma y tipologia
escogida para el proyecto multimedia y el por qué consideran que es la
seleccién mas adecuada para el proyecto y para el cliente.
El GAES debe escoger un lider para que presente la sustentacion ante el
Instructor y sus compaferos la cual se realizara a través de una sesion en
linea que el Instructor programara oportunamente.
En GAES debe elaborar un documento en Word con la conclusion dada en
la sustentacion con el Instructor, con el objetivo de asegurar que la Tipologia
y Plataforma escogida para su proyecto multimedia haya sido la indicada.
El documento debe contener normas APA (2017) y la siguiente estructura:

- Presentacion (Portada)

- Introduccion

- Conclusiones

Si requiere de mayor informacion para profundizar en la tematica, puede
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realizar investigacion adicional con el material complementario, biblioteca

SENA u otras fuentes de Internet.

e Adjuntar conclusion en documento Word a través del enlace creado para ello:
Fase Andlisis / Actividad de proyecto 1 — Definicidon y requerimientos
del cliente / AP1-AA4-EV14 “Informe tipologias y plataformas
multimedia”. En este espacio podra consultar el instrumento de evaluacion
“Lista de chequeo- tipologias y plataformas multimedia”, para verificar que el

documento contiene todos los aspectos solicitados por el instructor.

AA4: Plantear el boceto inicial de la interfaz grafica a partir del lenguaje

cinematogréfico teniendo en cuenta los requerimientos del cliente.

Elaborar el boceto inicial para implementarlo al lenguaje cinematogréfico.

Es importante disefiar un boceto inicial de la propuesta multimedia, para la
aprobacion del cliente e implementarlo en la interfaz grafica del proyecto. Laimagen
corporativa del cliente hace referencia a aquellos elementos visuales que
representan una marca y que permiten que el mercado recuerde y se identifique

con determinado producto o empresa.

La realizacién de un boceto de la interfaz gréfica del proyecto multimedia le permite
al desarrollador observar la idea y las bases conceptuales de la propuesta bajo una
nueva luz o perspectiva, ya que esta enfocado a resaltar los aspectos visuales y de
estilo de la multimedia. Es alli donde se hace uso practico del lenguaje

cinematografico para dar vida real a ese planteamiento inicial que es el boceto.
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AP1-AA4-EV15: “Boceto inicial para aprobacion del cliente”

Resultado de aprendizaje asociado: Reconocer el lenguaje cinematogréfico para

la planeacion de la multimedia.

El aprendiz debe desarrollar su primer boceto del proyecto, para poder realizarlo
deben estudiar cuidadosamente los materiales de formacion de la actividad de
Aprendizaje 4, tener muy claro el objetivo, tipo de cliente, y demas temas propuestos

en el material.

Se propone que el aprendiz desarrolle las siguientes actividades en GAES:

e Estudiar el material de formacion “Elementos de disefio multimedia”.
e Elaborar el boceto inicial para presentarlo al cliente, el boceto debe contener:
- Presentacion (portada)
- Introduccién
- Desarrollo de contenido (boceto)
- Conclusiones
e Si requiere de mayor informacion para profundizar en la tematica, puede
realizar investigacion adicional con el material complementario, biblioteca

SENA u otras fuentes de Internet.

e Adjuntar boceto en formato PDF a través del enlace creado para ello: Fase
Analisis / Actividad de proyecto 1 — Definicion y requerimientos del
cliente / AP1-AA4-EV15 “Boceto inicial para aprobacién de cliente". En
este espacio podra consultar el instrumento de evaluacién “Lista de chequeo

- Boceto Inicial”’, para verificar que el boceto contiene todos los aspectos
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solicitados por el instructor.

AP1-AA4-EV16: “Interactiva lenguaje cinematografico”

Resultado de aprendizaje asociado: Reconocer el lenguaje cinematogréfico para

la planeacion de la multimedia.

Se propone que el aprendiz desarrolle las siguientes actividades:

Estudiar el material de formacion “Elementos de disefio multimedia”.

De manera individual, desarrollar la "Interactiva Lenguaje Cinematografico”,
esta evaluacion consta de 10 preguntas (seleccion multiple, Unica respuesta
y relacionar), para lo cual el aprendiz tendréa dos intentos y un tiempo maximo

de 25 minutos para finalizar la prueba, con resultado inmediato.

El aprendiz cuenta con mas recursos de apoyo si requiere de mayor
informacién para profundizar en la temética, para lo cual puede realizar
investigacion adicional con el material complementario, biblioteca SENA u

otras fuentes de Internet.
Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase

Analisis / Actividad de proyecto 1 — Definicion y requerimientos del

cliente / AP1-AA4-EV16:“Interactiva Lenguaje cinematografico”.
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5. Actividades de evaluacién

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e
instrumentos
de evaluacioén

Evidencia de producto:
AP1-AA1-EV1’Informe
Analisis tendencias del

Entrega el informe del andlisis del
mercado o publico objetivo y las
tendencias actuales del disefio de

- Informe escrito

mercado para proyectos proyectos multimedia. - Lista de
multimedia” chequeo
Evidencia de producto: Identifica e integra los elementos de
AP1-AA1-EV2 “Cuestionario Su contexto que le permiten - Cuestionario
Analisis DOFA”. redimensionar su proyecto de vida. en linea

Evidencia de producto:
AP1-AA1-EV3 “Informe Matriz
DOFA Proyecto de vida”.

Emplea instrumentos y estrategias
para formular la propuesta de
proyecto de vida, teniendo en cuenta

- Informe escrito

aspectos personales y laborales. - Lista de
Vivencia su proyecto de vida en el chequeo
marco del “Desarrollo humano
integral’”.
Evidencia de desempefio Aborda procesos de trabajo
AP1-AA1-EV4: “Tendencias 'y | colaborativo orientados hacia la - Foro
productos multimedia construccion colectiva en contextos | - Rubrica de
relacionados con el sector sociales y productivos. evaluacion

productivo.

Establece relaciones interpersonales
dentro de criterios de libertad,
justicia, respeto, responsabilidad,
tolerancia y solidaridad, de acuerdo
con las normas de convivencia y el
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rol de cada uno de los participantes
en el proceso formativo.

Evidencia de conocimiento

D - Selecciona la técnica de - Cuestionario
AP1-AA2-EV5: Evaluacion recoleccion de la informacion de en linea
recoleccion de la informacién. manera pertinente y responsable.
- Construye los instrumentos de
recoleccion de la informacién de - Documento
acuerdo con las normas técnicas. soporte y

Evidencia de Desempefio:
AP1-AA2-EV6:”Elaboracion y
aplicacion de técnicas de

-Aplica los instrumentos de

archivos adjuntos
de instrumentos

. . - recoleccion de la informacion para aplicados
recoleccion de informacion . - :
definir los requerimientos del usuario
siguiendo la metodologia
establecida.
Evidencia de Producto: Valida los resultados del analisis con | - Brief
AP1-AA2-EVT7: “Presentacion | el cliente para determinar el alcance | - Lista de
brief Cliente”. del proyecto. chequeo
Evidencia de producto: Elabora informe de resultados de la - Informe
AP1-AA2-EV8: informe de tabulacion de datos recolectados. - Lista de
resultados segun chequeo
requerimientos del cliente.
- Diagndstica los riesgos
ergondmicos y psicosociales de su
Evidencia de producto: desempefio laboral.
AP1-AA2-EV9: Ejercicio - Selecciona las técnicas de cultura - Informe
practico: Matriz del riesgo. fisica para prevenir riesgos - Lista de
ergonomicos y psicosociales. chequeo
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- Valora el impacto de la cultura fisica
en el mejoramiento de la calidad de
vida y en efecto en el entorno
familiar, social y productivo.

Evidencia de Producto

AP1-AA2-EV10: Hoja de vida: | Escribe o presenta descripciones de | - Informe
Getting started as a si mismo, su profesion y su entorno. - Lista de
professional, Resume. chequeo
Evidencia de producto Puede completar frases con base en | - Informe
AP1-AA2-EV11: Oferta la informacion leida previamente en | - Lista de
laboral: Getting started as a un texto. chequeo
professional, job offer.

Evidencia de producto: Seleccione la tipologia multimedia | - LMS
AP1-AA3-EV12: Actividad requerida por el publico destino y el | - Actividad
interactiva “Tipologias medio de acuerdo con el proyecto a | interactiva
multimedia” (producto). desarrollar.

Evidencia de desempefio - Foro
AP1-AA3-EV13: Actividad Define la plataforma y recursos - Rubrica de
colaborativa Definicion necesarios segun la tipologia. evaluacion

Plataforma Multimedia

Evidencia de desempeiio

Define la plataforma y recursos

- Sustentacion

AP1-AA3-EV14: Sustentacién | Nnecesarios segun la tipologia. Sincrénica
sincronica: “Tipologias y - Lista de
plataformas multimedia”. chequeo
. : Realiza el boceto de la interfaz grafica

Evidencia de Producto: del proyecto, aplicando las té?:nicas Informe
AP1-AA4-EV15: Boceto inicial proyecto, ap niee |

., . creativas y elementos del disefo | - Listade
para aprobacion del cliente. .

gréfico. chequeo
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Evidencia de Conocimiento Identifica los conceptos y - Cuestionario

AP1-AA4-EV16: Evaluacién componentes del lenguaje en linea

“Lenguaje cinematografico” cinematografico en las imagenes. - Evaluacion
automaética

5. Glosario de términos

Analisis: Es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion con el fin de conocer sus

fundamentos, sus bases y motivos de surgimiento, creacion o causas originarias.

Amenazas: Situaciones del entorno que dejan a las empresas o0 personas en desventaja

frente a terceros.

Amistad: Es el afecto o estimacion entre personas que les permite establecer vinculos
mas estrechos de convivencia.

Amor: Es un principio de unién entre los elementos que forman el universo; una

manifestacion de los hombres hacia el bien y la belleza absoluta.

Audiovisual: Se basa en la utilizacién conjunta del oido y de la vista, mediante imagenes

y sonidos grabados, en especial para elaborar material didactico o informativo.

Autoestima: Comportamiento digno y confiable en relacion con uno mismo, como
consecuencia de un concepto realista. Se refleja en sentimientos de auto-aceptacion y

seguridad interior.

Asertividad: Habilidad de expresar emociones y pensamientos, facilitando el actuar en

pro de los propios intereses y derechos, sin infringir o negar los de los demas.
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Boceto: Es un esquema basico y simple que sirve como fundamento inicial para

desarrollar algo con posterioridad.
Bondad: Es una cualidad de una cosa o persona que la voluntad considera como un fin

deseable tendiente a lo bueno.

Budgeting: An amount of money available for spending that is based on a plan for how it

will be spent.

Cash: Money in the form of coins and bills.
Commision: An amount of money paid to an employee for selling something.

Competencias: Son las capacidades con diferentes conocimientos, habilidades,
pensamientos, caracter y valores de manera integral en las diferentes interacciones que

tienen los seres humanos para la vida en el @mbito personal, social y laboral.

Compromiso: Lleva a las personas a involucrarse con entusiasmo y teson en la solucion
de los problemas, en las causas comunes de un grupo y en la palabra empefiada. /
Obligacién contraida por alguien, generalmente por medio de una promesa, un acuerdo o

un contrato.

Confianza: Actitud de esperanza hacia una persona o cosa; sentimiento de seguridad en

uno mismo; acto de fe.

Congruencia: Armonia y balance que existe entre los pensamientos, acciones y

emociones; donde las acciones son un reflejo de lo que se siente y se hace a conciencia.

Debilidades: Inhabilidades o situaciones internas de la las personas u organizaciones, que

las dejan en desventaja frente a las demas.
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Empirico: Es un adjetivo que sefiala que algo esta basado en la practica, experienciay en

la observacion de los hechos.

Empatia: Capacidad de ser sensible por las propias emociones para asi entender las

emociones y sentimientos de otros.

Etica: Es la ciencia que estudia la moral del hombre en la sociedad.

Fortalezas: Habilidades o situaciones internas de la organizacién o de personas que las

colocan en posicion dominante.
Fraternidad: Es la unidon y buena correspondencia entre los hombres.

Honestidad: Conducta que se adecua tanto a la justicia, como a la ética y a las costumbres

rectas. / Decencia, rectitud y justicia en las personas o en su manera de actuar.

Honor: Es el sentimiento profundo de la propia dignidad moral del hombre.

Honradez: Es la cualidad que nos hace proceder con rectitud e integridad.

Inteligencia emocional: La habilidad para identificar y entender las propias emociones y
las de las demas personas, permitiendo dirigir la conducta, controlar emociones,

automotivarse y relacionarse de forma eficaz y satisfactoria.

Interacciéon: Accién de influencia reciproca entre dos o mMAs cuerpos, personas,

fenbmenos, factores o sistemas.
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Interfaz gréafica: Es un programa informético que actta utilizando un conjunto de
imagenes y objetos graficos para representar las acciones y la informacion disponibles en

la interfaz.

Justicia: Es dar a cada quien lo que se merece, segun sus obras.

Lenguaje cinematogréafico: Se basa en el montaje de planos, narrando acciones que
intentan acomodar los cambios de plano a la forma natural del ser humano de percibir la
realidad. Se dirige la atencidon naturalmente, de tal forma que cada cambio de plano

suministra la informacién que en ese momento demanda el espectador.

Libertad: Es obrar con libre albedrio; es hacer lo que se desea sin dafar a nadie. La
libertad fisica es limitada y s6lo el pensamiento es infinitamente libre.

Management: Es la administracion o gestién de todas las actividades asignadas por la

division de trabajo dentro de una organizacion.

Metodologia: Conjunto de procesos y procedimientos légicos que conducen a alcanzar

un objetivo o meta determinada.

Moral: Conjunto de comportamientos que se suelen considerar como validos por los
principios, costumbres, valores y normas adquiridos y asimilados por el medio (hogar,

escuela, iglesia, amigos, trabajo).

Multimedia: Este término se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que utiliza

multiples medios de expresion fisicos o digitales para presentar o comunicar informacion.
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De alli la expresion multimedios. Los medios pueden ser variados, desde texto e imagenes,

hasta animacion, sonido, video, etc.

Oportunidades: Situaciones del entorno que colocan a las personas 0 empresas en

posiciones ventajosas.
Outworkers: A person who does work for a business, company, etc., at home.

Overtime pay: Extra time added to a game when the score is tied at the end of the normal

playing time.
Paz: Es el conjunto de actos de union o concordia que hacen posible la convivencia

armoniosa entre los miembros de una sociedad o familia.

Principio: Leyes fundamentales, universales, normas que regulan el comportamiento del

hombre en sociedad independientemente su raza, cultura, ideologia o religion.
Plataformas: Término que en informatica y en internet, se refiere a un conjunto formado
por una combinacién de equipo informatico, programas y sistema operativo.

Profile: A brief written description that provides information about someone or something.

Probation: A situation or period of time in which a person who is starting a new job is

tested and watched to see if that person is able to do the job properly.

Respeto: Es la consideracién especial hacia las personas en razén de reconocer sus

cualidades, méritos, situacion o valores particulares.

Responsabilidad: Es el deber de asumir las consecuencias de los actos que uno ejecuta

sin que nadie obligue.

Skill: The ability to do something that comes from training, experience, or practice.
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Solidaridad: Es una responsabilidad mutua contraida por varias personas, que las motiva
a colaborar de manera circunstancial en la causa de otros.
Sincrénico: Se aplica a lo que ocurre o se verifica al mismo tiempo que otra cosa.

Tipologias: Son una serie de aplicaciones multimedia que se diferencian por la forma de

difusion que utilizan y de acuerdo con la intencionalidad de la informacion que maneja.

Tolerancia: Actitud abierta hacia posturas u opiniones diferentes a la propia.

Valentia: Es la cualidad que nos permite enfrentar con decision y sin dudar todos los actos

de nuestra vida.

Verdad: Es la conformidad o acuerdo de lo que se dice con lo que se siente, se piensa 0

hace.

Web: La World Wide Web (WWW) o Red Informética Mundial es un sistema de distribucion
de informacién basado en hipertexto o hipermedias, enlazados y accesibles a través de

Internet.

Hire: To give work or a job to (someone) in exchange for wages or a salary.
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7. Control del documento

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Erika Danely Lider Centro de Gestion de Mercados,
Pérez Barrera expertos Logistica y Tecnologias de la
tematicos Informacion.
Sandra Aydeé Experta Centro de Gestion de Mercados,
Lopez técnica Logistica y Tecnologias de la
Informacion.
Diana Paola Experta Centro de Gestion de Mercados,
Zapata técnica Logistica y Tecnologias de la
Informacion.
Lina Patricia Experto Centro de Gestion de Mercados, M
Vaquiro inglés Logistica y Tecnologias de la ayo
Informacidn. 2017
Laura Salomé Experto Centro de Servicios

Ortiz Moreno ransversal |Empresariales y Turisticos CSET.
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César Experto Centro de Servicios
lernandez Flérez [ransversal |Empresarialesy Turisticos CSET.
Marian Yarith Experto Centro de Servicios
Carvajal ransversal | Empresariales y Turisticos CSET
Janet Lucia Asesora Centro de Desarrollo Agropecuario
Villalba Triana  pedagogica y Agroindustrial
Regional Boyaca.
Zulma Yurany [Lider LPB Centro de Desarrollo Agropecuario
Viancha y Agroindustrial
Rodriguez Regional Boyaca.
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